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Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiiovani reklamace na sluzby nabizené
spoleénosti NETHOST s.r.o., se sidlem: K&irova 435/136, Horni Her$pice, 619 00 Brno, IC:
26226979, zapsanou u Obchodniho rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka
38349.

Tento reklamacni fad je zavazny pro Poskytovatele i Objednavatele.

Timto reklama&nim Fadem Poskytovatel informuje Objednavatele o rozsahu, podminkach a
zpusobu uplatnéni reklamace, v€etné udaju o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Tento reklamacni fad je zvefejnén na webové prezentaci Poskytovatele.

Smluvni vztah vznika dnem uzavieni smlouvy v pisemné nebo elektronické podobg,
prostfednictvim webu s nabidkou ¢i popisem sluzby a produktu, nebo okamzikem schvaleni
zavazné objednavky Objednavatele Poskytovatelem, zfizenim testovaciho nebo mezitimniho
provozu sluzby a produktu do doby uzavfeni Fadné smlouvy, poCatkem vyuzivani sluzeb a
produkti Poskytovatele Objednavatelem, nebo jednostrannou akceptaci podminek pfislusné
sluzby, akceptaci VOP, realizaci platby &i zalohové platby za sluzby a produkty, nebo jinym
zpusobem, v€etné ustné uzaviené smlouvy. Okamzikem vzniku smluvniho vztahu
Objednavatel souhlasi s timto reklamacnim Fadem a potvrzuje, Ze byl s jeho obsahem
seznamen.

Poskytovatelem se rozumi obchodni spoleénost NETHOST s.r.o., se sidlem: KSirova
435/136, Horni HerSpice, 619 00 Brno, IC: 26226979, zapsana u Obchodniho rejstfiku u
Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 38349. (dale jen "Poskytovatel").

Objednavatelem se pro ucely tohoto reklamac&niho fadu rozumi kazdy subjekt, ktery uzavira
s Poskytovatelem pisemné nebo elektronicky prostfednictvim www prezentace smlouvu o
poskytovani sluzeb a produktd Poskytovatele, nebo se stane zakaznikem jednostrannou
akceptaci podminek pfislusné sluzby ¢i VOP, nebo jinym zpusobem (dale jen
"Objednavatel").

Sluzbou se rozumi sluzby nabizené Poskytovatelem, a to Sluzby webhostingu, elektronické
posty, registrace domén, serverhousing, virtualnich serverd, pronajmu serveru a dalSich
souvisejicich sluzeb.

Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby nebo zboZzi.

Reklamacnim oddélenim Poskytovatele se rozumi pracovisté poskytovatele na adrese
NETHOST s.r.o., CS armady 9, 160 00 Praha 6, reklamace@nethost.cz vyfizujici reklamace.

NETHOST-KLIENT je online komunika&ni nastroj vyuzivany pro komunikaci mezi
Poskytovatelem a Objednavatelem.



Poskytovatel odpovida za vady na sluzbach, nebo zboZi nesplfiujicim sjednané parametry.

Poskytovatel odpovida za vady nabizené sluzby po dobu jejiho poskytovani Objednavateli.

Objednavatel je opravnén uplatnit reklamaci:

- na kvalitu poskytované sluzby a produkty Poskytovatele

- rozsah poskytované sluzby a produkty Poskytovatele

- na spravnost ceny uc¢tované za poskytované sluzby a produkty Poskytovatele
- na spravnost vyuctovani za poskytované sluzby a produkty Poskytovatele

V pfipadég, Ze se Objednavatel domniva, ze poskytované sluzby a produkty svym rozsahem,
kvalitou nebo cenou neodpovidaji podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna
prava z odpovédnosti za tyto vady pisemné uplatnit u Poskytovatele, a to e-mailem zaslanym
na adresu info@nethost.cz nebo prostfednictvim elektronického systému Poskytovatele
LNETHOST-KLIENT*. Z divodu objektivniho posouzeni a zjisténi aktualnich informaci je
Objednavatel povinen uplatnit reklamaci do 7 dnd od vzniku reklamované skutecnosti.

Reklamaci vyuctovani sluzeb a produktd, ¢i reklamaci fakturace je Objednatel povinen
uplatnit do 7 kalendafnich dn(i od doru€eni vyuctovani, danového dokladu, faktury nebo
vyzvy k zaplaceni sluzeb a produktd a to e-mailem zaslanym na adresu info@nethost.cz
nebo prostfednictvim elektronického systému Poskytovatele ,NETHOST-KLIENT*.

Konkrétni kontaktni udaje Poskytovatele jsou zvefejnény na jeho webovych strankach.

Objednavatel je pfi uplatiiovani reklamace povinen svou reklamaci fadné zdUvodnit a
dostate¢né prokazat jeji opravnénost. PFi uplatnéni reklamace Objednavatel uvede své
identifikaCni a kontaktni udaje, tak aby jej Poskytovatel mohl fadné identifikovat a zpétné
kontaktovat (adresu bydlist&, pobytu, pfip. sidla, telefonni Cislo, e-mail). Sou€asné je povinen
Poskytovateli pfedloZit identifikaci ¢i doklad o poskytnuté sluzbé a produktu - stejnopis
objednavky, fakturu, vyzvu k platbé apod. Objednavatel pfesné oznaci a popiSe vadu sluzby
a zpuUsob, jakym se vada projevuje, jakoz i Casové vymezeni, kdy podle Objednavatele doslo
k omezeni kvality poskytnuté sluzby ¢i produktu. V pfipadé reklamace spravnosti vyucétovani
za poskytnuté sluzby &i produkty musi Objednavatel uvést ucetni (fakturacni) obdobi,
kterého se reklamace tyka. Objednavatel je povinen uvést i emailovou adresu, na kterou
pozaduje zaslat informaci o vyfizeni reklamace.

Poskytovatel neodpovida Objednavateli za pfipadné nespravné udaje uvedené v nim
uplatnéné reklamaci a za nemoznost doruceni vyfizeni reklamace na Objednavatelem
uvedenou emailovou adresu.

Uplatnéni reklamace na spravnost vyucétované (fakturované) ceny za poskytovanou sluzbu
nema odkladny Ucinek na zaplaceni uhrady, tj. nezbavuje Objednavatele povinnosti zaplatit
fakturu ve Ihaté splatnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuznat reklamaci, pokud snizeni kvality Sluzby zpUsobily

a) okolnosti vylu€ujici odpovédnost,

b) neodborné nebo neopravnéné zasahy Objednavatele do nastaveni sluzeb ¢i produkt
Poskytovatele nebo jinych tfetich osob, kterym Objednavatel umoznil védomé Ci
nevédomeé, a to i svym nedbalostnim jednanim, takovy zasah, nebo



c) uzivani sluzeb a produktt Poskytovatele v rozporu se smluvnim vztahem o
poskytnuti sluzby a produktd, at’ uz byl uzavien formou smlouvy v pisemné nebo
elektronické podobé, prostfednictvim webu s nabidkou &i popisem sluzby a produktu,
nebo okamzikem schvaleni zavazné objednavky Objednavatele Poskytovatelem,
zfizenim testovaciho nebo mezitimniho provozu sluzby a produktu do doby uzavieni
fadné smlouvy, pocatkem vyuzivani sluzeb a produktu Poskytovatele
Objednavatelem, nebo jednostrannou akceptaci podminek pfislusné sluzby,
akceptaci VOP, realizaci platby ¢i zalohové platby za sluzby a produkty, nebo jinym
zpUsobem, v€etné Ustné uzaviené smlouvy, nebo

d) pokud Objednavatel uplatnil reklamaci v rozporu s pravidly popsanymi v tomto
Reklamaénim Fadu.

Za den zahajeni reklamacniho fizeni se povazuje den, kdy Objednavatel uplatnil reklamaci u
Poskytovatele v souladu s timto Reklama&nim fadem. Pokud uplatnéna reklamace
neobsahuje v8echny poZadované udaje dle tohoto Reklamaéniho fadu, reklamaéni fizeni
zaCina az dnem doruceni vSech pozadovanych udaju. Pokud Objednavatel ani na vyzvu
Poskytovatele nedoplini chybéjici udaje, reklamace bude povaZovana za neopodstatnénou.

Pfi uplatnéni reklamace prostfednictvim e-mailu doru¢i Poskytovatel Objednavateli potvrzeni
o pfijeti reklamace na nim uvedenou emailovou adresu. Pokud neni mozné potvrzeni dorudit
ihned, musi byt doru¢eno neprodlené, nejpozdéji vdak spolu s dokladem o vybaveni
reklamace; potvrzeni o pfijeti reklamace se nemusi doru€ovat, pokud Objednavatel ma
moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym zpisobem.

P¥i uplatnéni reklamace prostfednictvim elektronického systému Poskytovatele ,NETHOST-
KLIENT®, tento systém Poskytovatele eviduje veSkeré ukony reklamace, v€etné udaji o
pfijeti (uplatnéni) reklamace.

Poskytovatel proSetfi uplatnénou reklamaci neprodlené po jejim uplatnéni a rozhodne o
zpusobu vyfizeni reklamace. Po ur€eni zplsobu vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi
ihned, v odivodnénych pfipadech Ize reklamaci vyfidit i pozdéji; vyfizeni reklamace vSak
nesmi trvat déle nez 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se Poskytovatel nedohodne s
Objednavatelem na delSi Ihaté.

O vyfizeni reklamace Poskytovatel zasle vyjadieni Objednavateli, nejpozdéji do 30 dnu ode
dne uplatnéni reklamace, ktera je potvrzenim o vyfizeni reklamace. Zpravu o vyfizeni
reklamace vyda Poskytovatel e-mailem na adresu uvedenou Objednavatelem pfi uplatnéni
reklamace, Ci prostiednictvim elektronického systému Poskytovatele ,NETHOST-KLIENT* do
kterého ma Objednavatele pfistup.

Poskytovatel je povinen vést evidenci o reklamacich a predlozit ji na pozadani organu dozoru
k nahlédnuti. Evidence o reklamaci musi obsahovat Udaje o datu uplatnéni reklamace, datu
a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Pokud se na poskytované sluzbé ¢i produktu vyskytne vada, kterou Ize odstranit, ma
Objednavatel pravo na jeji bezplatné, v€asné a fadné odstranéni. Poskytovatel je povinen
vadu neprodlené odstranit. O zpusobu odstranéni vady rozhoduje Poskytovatel.



Poskytovatel nahradi Objednavateli pomérnou Cast ceny sluzby Ci produktu dle vady uznané
pfi vyfizeni reklamace.

V pfipadé uznani reklamace sluzeb a produktll Poskytovatele zuctuje Poskytovatel
poskytnuté sniZeni ceny reklamované sluzby ¢&i produktu v podobé kreditu ve prospéch
Objednavatele na Cerpani sluzeb a produkti Poskytovatele, nebo se Poskytovatel dohodne s
Objednavatelem na prodlouzeni pfedplatného obdobi poskytovani sluzby &i produktu, nebo
se Poskytovatel muze rozhodnout pro poskytnuti dobropisu Objednavateli.

V pfipadé uznani reklamace tykajici se spravnosti vyuctované ¢astky a vyuctovani,
Poskytovatel zuctuje opravnéné reklamovanou cenu za sluzbu ¢&i produkt v podobé kreditu
ve prospéch Objednavatele na Cerpani sluzeb a produkti Poskytovatele.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dnem 18. bifezna 2019.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamacniho fadu bez pfedchoziho
upozornéni.

Dohled nad dodrZzovanim povinnosti ze strany Poskytovatele sluZzeb ve vécech ochrany
spotfebitele ve smyslu platné pravni tpravy provadi Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 a jeji podFizené mistné pfislusné
Inspektoraty.



